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Nödcentralsverket 2021–2024 
Nödcentralsverkets roll som skapare av kristålighet och trygghetskultur i det finländska 
samhället är central. Vi står för en del av den totala säkerheten, och vår uppgift är stärka 
förtroendet för myndigheterna samt upprätthålla medborgarnas trygghetskänsla. Vi måste 
fortlöpande följa upp hur hoten och hela säkerhetsfältet utvecklas samt ha beredskap för 
föränderliga situationer för att säkerställa nödcentralsservicen. 

Det centrala målet under Nödcentralsverkets föregående strategiperiod (2015–2020) var att 
skapa ett riksomfattande nätverk för verkets funktioner. När det nya 
nödcentralsdatasystemet togs i användning kunde en nätverksmodell börja tillämpas i den 
operativa verksamheten. Tack vare nätverksmodellen kan vi producera högklassigare 
nödcentralstjänster än tidigare. Verkets förvaltnings- och stödtjänster omarbetades också i 
syfte att skapa smidigare verksamhetsprocesser och en intern tjänst mellan de anställda. 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

Vårt mål är att också i fortsättningen stödja hela hjälpkedjan på ett mer övergripande sätt 

På grund av undantagsförhållandena som coronaviruspandemin gett upphov till är den 
ekonomiska situationen i Finland svår, och den ekonomiska osäkerheten återspeglas också i 
verksamheten hos organisationerna inom säkerhetssektorn. En eventuell nedskärning av 
resurserna skulle skapa en obalans med tanke på uppgifterna som blir mer invecklade, 
medborgarnas förväntningar samt förändringarna i verksamhetsmiljön. I vilket fall som helst 
måste vi vara redo att anpassa oss till kanske helt nya servicekrav och kunna ha ett gott 
samarbete med olika myndigheter och intressentgrupper. Av var och en av oss krävs det en 
ny typ av kompetens och attityd samt en stark vilja att förändra arbetskulturen för att kunna 
utveckla nödcentralstjänsterna. 

I den föreliggande strategin "Nödcentralsverket 2021–2024" ger vi en beskrivning av målen 
och åtgärdshelheterna som behövs för att vi ska kunna producera högklassiga, tillförlitliga 
och jämlika nödcentralstjänster. Målen och innehållet i verksamhetsutvecklingen styrs av 
målen som härletts ur inrikesministeriets koncernstrategi samt förändringarna som sker i 
verksamhetsmiljön. 

och förbättra nödcentralsverksamhetens genomslagskraft. 

Taito Vainio 
Nödcentralsverkets direktör 
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1 Förändringar i verksamhetsmiljön 
Samhället och driftsmiljön för Nödcentralen förändras ständigt och har spill-over-effekter på 
112 tjänster. 

Befolkningsstrukturen förändras: människor lever längre och genomsnittsåldern i 
befolkningsstrukturen blir högre. På grund av den högre genomsnittsåldern i 
befolkningsstrukturen kommer sannolikt också antalet äldre personer med nedsatt 
funktionsförmåga (t.ex. personer som lider av olika minnessjukdomar) att öka. I bland annat 
uppdragen inom den prehospitala akutsjukvården har det framgått att det finns ett stort 
antal äldre och att dessa behöver hjälp samt vård på grund av olika sjukdomar. 

Nativiteten sjunker: invandringen ökar, vilket resulterar i att befolkningen blir mer 
internationell och diversifierad. 

Urbaniseringen fortsätter: befolkningen är koncentrerad till några områden i 
tillväxtcentrumen och minskar på andra ställen. 

Tekniken utvecklas och medför förändringar i rutinerna: 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

verklighet, ljud- och geststyrning, internet för föremål och allt. AI-applikationer genomsyrar 
samhället, vilket innebär att informationsförmedlingen blir snabb och oförutsebar. Det är 
svårt att förutse effekterna till följd av att utvecklingen inte är lineär, utvecklingstakten 
varierar från bransch till bransch och förändringarna ger korsvisa effekter mellan olika 
branscher. 

Klimatet värms upp och extrema väderleksförhållanden blir vanligare: 
klimatuppvärmningen fortsätter, vilket leder till bl.a. att omfattande klimatflyktingskap och 
kustöversvämningar uppstår samt att många områden blir obeboeliga. De extrema 
väderleksförhållandena ökar, bl.a. översvämningarna och stormarna blir kraftigare än 
tidigare. 

Alltfler globala hot, allt större polarisering och utslagning: 

Den fria rörligheten, internationaliseringen och den kraftiga nätverksbildningen för med sig 
globala hot som påverkar säkerheten. Polariseringen framgår allt starkare i ekonomin, 
välfärden, åsikterna och värderingarna. Utslagningen blir en nationell utmaning. 

Utöver de ovan nämnda faktorerna kan förändringar i de legislativa och styrande normerna 
(t.ex. EU) samt olika förändringar i myndighetsverksamheten (t.ex. social- och 
hälsovårdsreformen) ge upphov till konsekvenser för nödcentralsverksamheten i framtiden. 

tekniken utvecklas snabbt, vilket 
kräver en revidering av tankemönstren och verksamhetsmodellerna samt leder till utsatthet 
för nya typer av omfattande störningar och cyberhot. Tekniska insikter framhävs i hela 
verksamheten, och de nya utvecklingstrenderna omfattar bl.a. virtuell och förstärkt 
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2 Mission, vision och värderingar 
Grunden för Nödcentralsverkets existens och dess mission är oförändrade. 
Nödcentralsverkets mission formulerades när ämbetsverket grundades, och den beskriver 
organisationens kärnuppdrag väl. 

6 Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

Mission Den första undsättande och skyddande 
myndighetslänken i den hjälpande kedjan. 

Vision Nödcentralsverket producerar högklassig, tillförlitlig 
och jämlik nödcentralsservice. 

Värderingar 

Yrkeskompetens Vi upprätthåller våra yrkeskunskaper genom att: 

• sörja för kompetensutveckling och säkerställande av 
kvaliteten 

• lyssna på olika intressentgrupper och utveckla 
lösningar i nätverken 

• engagera oss i ny teknik och dess potential 
Tillförlitlighet Vi betjänar på ett tillförlitligt sätt genom att: 

• svara snabbt och med god serviceinställning 
• ge stöd och råd, också åt arbetskamrater 
• glädja oss över livet och dess betydelse 

Rättvisa Vi betjänar våra kunder och varandra rättvist genom 
att: 

• respektera olikheter och mångfald 
• agera likvärdigt på samma sätt i likartade fall 
• se till att jämställdhetsprincipen iakttas 
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HÖGKLASSIG, TILLFÖRLITLIG, JÄMLIK NÖDCENTRALSSERVICE 

'i)© Utveckling av t illförlitligheten 
Förbättring av användbarheten 
Förverkl igande av störningsfria 
systemtjänster 
Driftsäkerhet med decentraliserad 
uppbyggnad 
Ny teknik, nya tjänster 

TEKNIK 
OCH 

BEREDSKAP 

,~[fil 
._ ____________ _ 

'i)~ Program för kompetensutveck ling 'i)~ 
Utveckling av organisationskulturen 
och arbetsgemenskapskompetensen 
Lednings- och chefsverksamhet 
Interna processer och 
verksamhets metoder 
Kvalitet, mätning och 
genomslagskraft 
Arbetshälsa 

KOMPETENS 
OCH 

ARBETSGEMENSKAP 

Larmfunktioner och riskbedömning 
Informationsutbyte och synergi 
mel lan 
myndigheterna 
Myndighets- och 
intressentgruppssamarbete 
Samhällsdebatt, påverkande 

NÄTVERK 
OCH 

SAMARBETE 

Vi har beredskap för 1 1 nöds1tuat1oner kan v1 anvisa I En vålmående personal I Vi främjar jämlikhet i 
störningssituat1oneroch hjålp. Vi hål lerförtroendet för mojliggör genomförandet larmtjänsterna som vi 
undantagsförhållanden. myndigheterna på en hög av strategin. producerar. 

nivå. 

3 Centrala mål- och åtgärdshelheter 
2021-2024 

Våra mål: Nödcentralsverket producerar högklassig, tillförlitlig och jämlik nödcentralsservice. 

Strategin består av tre mål- och åtgärdshelheter: kompetens och arbetsgemenskap, teknik 
och beredskap, nätverk och samarbete. 

Under strategiperioden fäster vi särskild uppmärksamhet vid målen för och innehållet i 
helheten kompetens och arbetsgemenskap. 

7 Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

3.1 Kompetens och arbetsgemenskap 

Utan kompetent och engagerad personal kan vi inte producera högklassiga 
nödcentralstjänster. Under denna strategiperiod vill vi lägga särskild vikt vid betydelsen av 
kompetens, en fungerande organisation och arbetsgemenskap samt god arbetsatmosfär i 
skötseln av våra kärnuppgifter. I den första målhelheten betonas utveckling av 
kompetensen, organisationen och arbetsgemenskapen. 

Vi har identifierat ett behov att utveckla vår organisationskultur, harmonisera ledningen 
samt förbättra verkets gemensamma verksamhetsmetoder och -processer. Vi kommer 
planmässigt att vidta åtgärder för att utveckla Nödcentralsverkets organisationskultur. En av 
prioriteringarna i utvecklingen av organisationens verksamhet kommer att vara att analysera 
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vår egen verksamhet och följa upp genomslagskraften samt att systematiskt utveckla 
kvaliteten. 

3.1.1 Centrala mål för helheten Kompetens och arbetsgemenskap 

• Vi gör övergripande insatser för kompetensutveckling. 

• Vi harmoniserar verkets verksamhetsprocesser, ledning samt projekthantering inom 
alla sektorer. 

• Vi påbörjar en planmässig och övergripande kvalitetsutvärdering där vi skapar nya 
indikatorer och mätmetoder för de olika verksamhetssektorerna. 

• Vi omarbetar och förenhetligar rutinerna som anknyter till de anställdas arbetshälsa 
samt friskvård. 

• 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

• Genomförande av programmet för kompetensutveckling, Investering i utbildning 
(€/årsv, dgr/årsv, VMBaro) 

• Kvalitetsutvärdering (självutvärdering/extern revision) 

• Mätning av resultaten för yrkesskicklighet 

• Nöjdhet med den operativa arbetsskiftesplaneringen 

Vi utvecklar organisationskulturen och försöker komma på nya sätt att utvidga den 
positiva och uppmuntrande arbetsatmosfären. 

3.1.2 Helheten bidrar till uppnåendet av följande mål i koncernstrategi 

• En välmående personal möjliggör genomförandet av strategin. 

• I nödsituationer kan vi anvisa hjälp. 

• Vi främjar jämlikhet i nödcentralstjänsterna som vi producerar. 

3.1.3 Indikatorer för framgång 

• Resultat i arbetsnöjdhetsenkäten (VMBaro) 

• Satsningar på arbetshälsa och personalutveckling (€/årsv) 

• Personalens avgångsomsättning % 

• Antal sjukfrånvarodagar 

• Företagshälsovård, kostnad €/årsv 

• Andel invaliditetspensioner % 
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3.2 Teknik och beredskap 

Den andra målhelheten för strategiperioden gäller teknik, beredskap och den operativa 
verksamheten. Förutom kompetent personal krävs det också fungerande och tillförlitlig 
teknik för att kunna producera högklassiga nödcentralstjänster. Vi satsar i synnerhet på 
driftsäkerhet och användarvänlighet då det gäller teknik som stöder 
nödcentralsverksamheten. Dessutom, söker, testar och inför vi ny teknik som bidrar till att 
förbättra produktionen av nödcentralstjänster. 

Under strategiperioden etablerar vi den nätverksbaserade verksamhetsmodellen och 
förbättrar vår beredskap att agera i olika störnings- och undantagssituationer. 

3.2.1 Centrala mål för helheten Teknik och beredskap 

• Vi säkerställer att nödmeddelandena behandlas i det riksomfattande decentraliserat 
uppbyggda nätverket. 

• Vi utvecklar Nödcentralsverkets lägesbildsfunktion och aktionsberedskap. 

• Vi utvecklar nödcentralsdatasystemet och inför ny teknik. 

• 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

• Vi utvecklar aktivt applikationen 112Suomi samt andra applikationer som förbättrar 
nödcentralstjänsterna med beaktande av tillgänglighet och jämlikhet. 

• I samarbete med myndigheterna och tjänsteproducenterna som deltar i 
nödcentralsverksamheten sammanställer vi en verksamhetsmodell för beredskap vid 
störningssituationer i nödcentralsverksamheten. 

• Vi utarbetar en riskbaserad kontinuitetsplan för att säkerställa 
nödcentralsverksamheten i alla situationer. 

• Vi främjar resursallokeringen samt samordningen av arbete och fritid. 

3.2.2 Helheten bidrar till uppnåendet av följande mål i koncernstrategi 

• I nödsituationer kan vi anvisa hjälp. 

• Vi har beredskap för störningssituationer och undantagsförhållanden. 

• Vi håller förtroendet för myndigheterna på en hög nivå. 

• Vi främjar jämlikhet i nödcentralstjänsterna som vi producerar. 

Vi utvecklar nya serviceformer som lämpar sig för Nödcentralsverkets 
verksamhetsområde. 

• Vi utvecklar varningsmeddelandena samt tjänsterna för specialgrupper. 

• Vi reviderar hanteringen och testningen av larmanordningar. 
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3.2.3 Indikatorer för framgång 

• Tillgänglighetsprocent för tjänsterna i nödcentralsdatasystemet 

• Ibruktagande av det decentraliserade nödsamtalssystemet 

• Tid för återhämtning efter störning 

• Nyttjandegrad för övriga nya nödcentralstjänster 

• Digitaliseringsgrad för avtalen om och automatiseringsgrad för testningen av 
larmanordningar 

• Ibruktagande av ett lägesbildssystem 

• Ibruktagande av ERICA:s nya versioner 

• Ibruktagande av eCall NG och VIRVE 2.0 

• Ibruktagande av ett system för optimering av arbetsskiftesplaneringen 

3.3 Nätverk och samarbete 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 

samordnade åtgärder av myndigheterna som deltar i nödcentralsverksamheten. Det finns 
tecken på att myndigheternas inbördes beroende ökar alltmer i framtiden. Vårt mål är att 
Nödcentralsverket ska ha en klar roll som samordnare bland aktörerna i hjälpkedjan. Vi vill 
för vår del förbättra genomslagskraften i säkerhetssektorns verksamhet genom att bland 
annat främja synergi mellan Nödcentralsverkets ledningscentral och myndigheternas 
lägescentraler. 

Vi stärker samarbetet mellan de resultatstyrande ministerierna, myndigheterna som deltar i 
nödcentralsverksamheten, läroverken och de övriga intressentgrupperna. 

3.3.1 Centrala mål för helheten Nätverk och samarbete 

• I samarbete med myndigheterna utvecklar vi larmfunktionerna och riskanalyserna. 

• Vi påverkar aktivt utvecklingen av examensutbildningen för nödcentraloperatörer. 

• Vi stärker verkets forsknings- och utvecklingsverksamhet. Vi söker och börjar 
använda kanaler för extern finansiering som lämpar sig för detta ändamål. 

• Vi påverkar revideringen av lagstiftningen om nödcentralsverksamheten i syfte att 
uppnå ett allt effektivare myndighetssamarbete. 

• Vi deltar aktivt i samhällsdebatten om nödcentralsverksamheten. 

Också i fortsättningen behövs ett aktivt samarbete och interaktion mellan myndigheterna 
som deltar i nödcentralsverksamheten. Hjälpkedjans verksamhet kräver ofta samtidiga och 
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• 
att säkerställa verkets personalresurser och övriga resurser. 

3.3.2 Helheten bidrar till uppnåendet av följande mål i koncernstrategi 

• I nödsituationer kan vi anvisa hjälp. 

Vi lägger fram förslag som grundar sig på uppdaterad och korrekt information i syfte 

• Vi håller förtroendet för myndigheterna på en hög nivå. 

• Vi främjar jämlikhet i nödcentralstjänsterna som vi producerar. 

3.3.3 Indikatorer för framgång 

• Resultat från anseendeundersökningar och kundnöjdhetsenkäter för medborgarna 

• Resultat från påverkarenkäten för politiska beslutsfattare, resultat från 
intressentgruppsenkäten 

• Procentuell andel särskild finansiering 

• Personalresursernas utveckling 2021–2024 

• Antal felaktiga meddelanden 

• Antal aktiva användare av applikationen 112 Suomi 

• Lagstiftningsreform 

• Ibruktagande av nya tjänster 

Hätäkeskuslaitoksen strategia 2021-2024 11 
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