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Nodcentralsverket 2021-2024

Nodcentralsverkets roll som skapare av kristalighet och trygghetskultur i det finlandska
samhallet ar central. Vi star for en del av den totala sdkerheten, och var uppgift ar starka
fortroendet for myndigheterna samt uppratthalla medborgarnas trygghetskansla. Vi maste
fortldpande folja upp hur hoten och hela sdkerhetsfaltet utvecklas samt ha beredskap for
foranderliga situationer for att sdkerstadlla nddcentralsservicen.

Det centrala malet under Nédcentralsverkets féregaende strategiperiod (2015-2020) var att
skapa ett riksomfattande natverk for verkets funktioner. Nar det nya
nodcentralsdatasystemet togs i anvandning kunde en natverksmodell borja tillampas i den
operativa verksamheten. Tack vare natverksmodellen kan vi producera hégklassigare
nddcentralstjanster an tidigare. Verkets forvaltnings- och stodtjanster omarbetades ocksa i
syfte att skapa smidigare verksamhetsprocesser och en intern tjanst mellan de anstallda.

Pa grund av undantagsforhallandena som coronaviruspandemin gett upphov till ar den
ekonomiska situationen i Finland svar, och den ekonomiska osdkerheten aterspeglas ocksa i
verksamheten hos organisationerna inom sakerhetssektorn. En eventuell nedskarning av
resurserna skulle skapa en obalans med tanke pa uppgifterna som blir mer invecklade,
medborgarnas forvantningar samt foérdandringarna i verksamhetsmiljon. | vilket fall som helst
maste vi vara redo att anpassa oss till kanske helt nya servicekrav och kunna ha ett gott
samarbete med olika myndigheter och intressentgrupper. Av var och en av oss kravs det en
ny typ av kompetens och attityd samt en stark vilja att forandra arbetskulturen for att kunna
utveckla nddcentralstjansterna.

| den foreliggande strategin "Nodcentralsverket 2021-2024" ger vi en beskrivning av malen
och atgardshelheterna som behovs for att vi ska kunna producera hogklassiga, tillforlitliga
och jamlika nddcentralstjanster. Malen och innehallet i verksamhetsutvecklingen styrs av
malen som harletts ur inrikesministeriets koncernstrategi samt férandringarna som sker i
verksamhetsmiljon.

Vart mal ar att ocksa i fortsattningen stodja hela hjalpkedjan pa ett mer dvergripande satt
och forbattra nodcentralsverksamhetens genomslagskraft.

Taito Vainio
Nédcentralsverkets direktér

4 Hatakeskuslaitoksen strategia 2021-2024



5>~=)))STRATEGI
@ 2021-2024

1 Forandringar i verksamhetsmiljon

Samhallet och driftsmiljon for Noédcentralen forandras standigt och har spill-over-effekter pa
112 tjanster.

Befolkningsstrukturen forandras: manniskor lever langre och genomsnittsaldern i
befolkningsstrukturen blir hogre. Pa grund av den hogre genomsnittsaldern i
befolkningsstrukturen kommer sannolikt ocksa antalet dldre personer med nedsatt
funktionsformaga (t.ex. personer som lider av olika minnessjukdomar) att éka. | bland annat
uppdragen inom den prehospitala akutsjukvarden har det framgatt att det finns ett stort
antal dldre och att dessa behdver hjalp samt vard pa grund av olika sjukdomar.

Nativiteten sjunker: invandringen okar, vilket resulterar i att befolkningen blir mer
internationell och diversifierad.

Urbaniseringen fortsatter: befolkningen ar koncentrerad till nagra omraden i
tillvaxtcentrumen och minskar pa andra stallen.

Tekniken utvecklas och medfér forandringar i rutinerna: tekniken utvecklas snabbt, vilket
kraver en revidering av tankemonstren och verksamhetsmodellerna samt leder till utsatthet
for nya typer av omfattande stérningar och cyberhot. Tekniska insikter framhavs i hela
verksamheten, och de nya utvecklingstrenderna omfattar bl.a. virtuell och forstarkt
verklighet, ljud- och geststyrning, internet for foremal och allt. Al-applikationer genomsyrar
samhallet, vilket innebar att informationsformedlingen blir snabb och ofdrutsebar. Det ar
svart att forutse effekterna till foljd av att utvecklingen inte ar linear, utvecklingstakten
varierar fran bransch till bransch och férandringarna ger korsvisa effekter mellan olika
branscher.

Klimatet virms upp och extrema vaderleksforhallanden blir vanligare:
klimatuppvarmningen fortsatter, vilket leder till bl.a. att omfattande klimatflyktingskap och
kustoversvamningar uppstar samt att manga omraden blir obeboeliga. De extrema
vaderleksforhallandena okar, bl.a. 6versvamningarna och stormarna blir kraftigare an
tidigare.

Alltfler globala hot, allt storre polarisering och utslagning:

Den fria rorligheten, internationaliseringen och den kraftiga natverksbildningen for med sig
globala hot som paverkar sdkerheten. Polariseringen framgar allt starkare i ekonomin,
valfarden, dsikterna och varderingarna. Utslagningen blir en nationell utmaning.

Utdver de ovan namnda faktorerna kan férandringar i de legislativa och styrande normerna
(t.ex. EU) samt olika férandringar i myndighetsverksamheten (t.ex. social- och
hélsovardsreformen) ge upphov till konsekvenser for nodcentralsverksamheten i framtiden.
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2 Mission, vision och varderingar

Grunden for Nodcentralsverkets existens och dess mission ar oférandrade.
Nodcentralsverkets mission formulerades nar @mbetsverket grundades, och den beskriver
organisationens karnuppdrag val.

Mission Den férsta undsattande och skyddande
(\ ~ myndighetslanken i den hjdlpande kedjan.

& Vision Nédcentralsverket producerar hdgklassig, tillférlitlig
d . .j och jamlik nédcentralsservice.

Varderingar
Yrkeskompetens Vi uppratthaller vara yrkeskunskaper genom att:

e sorja for kompetensutveckling och sakerstéallande av
kvaliteten

e lyssna pa olika intressentgrupper och utveckla
I6sningar i natverken

e engagera oss i ny teknik och dess potential

W | Tillforlitlighet Vi betjanar pa ett tillforlitligt satt genom att:

e svara snabbt och med god serviceinstallning
e ge stod och rad, ocksa at arbetskamrater

r®

e gladja oss over livet och dess betydelse

Rittvisa Vi betjanar vara kunder och varandra rattvist genom
att:

e respektera olikheter och mangfald
e agera likvardigt pa samma satt i likartade fall
e se till att jamstalldhetsprincipen iakttas
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3 Centrala mal- och atgardshelheter
2021-2024

Vara mal: Nédcentralsverket producerar hogklassig, tillforlitlig och jamlik nédcentralsservice.

Strategin bestar av tre mal- och atgardshelheter: kompetens och arbetsgemenskap, teknik
och beredskap, natverk och samarbete.

Under strategiperioden faster vi sarskild uppmarksamhet vid malen fér och innehallet i
helheten kompetens och arbetsgemenskap.

HOGKLASSIG, TILLFORLITLIG, JAMLIK NODCENTRALSSERVICE

(\;j Utveckling av tillforlitligheten c@ Program for kompetensutveckling (Q o Larmfunktioner och riskbedémning

K Forbattring av anvandbarheten Utveckling av organisationskulturen ) Informationsutbyte och synergi

Forverkligande av storningsfria och arbetsgemenskapskompetensen mellan

systemtjdnster Lednings- och chefsverksamhet myndigheterna
Driftsdkerhet med decentraliserad Interna processer och Myndighets- och
uppbyggnad verksamhetsmetoder intressentgruppssamarbete
Ny teknik, nya tjdnster Kvalitet, matning och Samhiillsdebatt, paverkande

genomslagskraft
Arbetshdlsa

e @ TEKNIK @@ @@ NATVERK

OCH OCH
| BEREDSKAP | | SAMARBETE

Vi har beredskap for I nédsituationerkan vi anvisa | Envadlmaende personal Vi frémjar jamlikheti
stérningssituationeroch hjélp. Vi haller fortroendet for | maojliggdor genomforandet larmtjénsterna som vi

undantagsforhallanden. myndigheterna pa en hog av strategin. producerar.
niva.

3.1 Kompetens och arbetsgemenskap

Utan kompetent och engagerad personal kan vi inte producera hogklassiga
nodcentralstjanster. Under denna strategiperiod vill vi Iagga sarskild vikt vid betydelsen av
kompetens, en fungerande organisation och arbetsgemenskap samt god arbetsatmosfar i
skotseln av vara karnuppgifter. | den forsta malhelheten betonas utveckling av
kompetensen, organisationen och arbetsgemenskapen.

Vi har identifierat ett behov att utveckla var organisationskultur, harmonisera ledningen
samt forbattra verkets gemensamma verksamhetsmetoder och -processer. Vi kommer
planmassigt att vidta atgarder for att utveckla N6dcentralsverkets organisationskultur. En av
prioriteringarna i utvecklingen av organisationens verksamhet kommer att vara att analysera
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var egen verksamhet och folja upp genomslagskraften samt att systematiskt utveckla
kvaliteten.

3.1.1 Centrala mal for helheten Kompetens och arbetsgemenskap

e Vigor overgripande insatser for kompetensutveckling.

e Vi harmoniserar verkets verksamhetsprocesser, ledning samt projekthantering inom
alla sektorer.

e Vipabodrjar en planmassig och 6vergripande kvalitetsutvardering dar vi skapar nya
indikatorer och matmetoder for de olika verksamhetssektorerna.

e Viomarbetar och forenhetligar rutinerna som anknyter till de anstalldas arbetshalsa
samt friskvard.

e Vi utvecklar organisationskulturen och férsoker komma pa nya séatt att utvidga den
positiva och uppmuntrande arbetsatmosfaren.

3.1.2 Helheten bidrar till uppnaendet av féljande mal i koncernstrategi
e Envidlmaende personal mojliggér genomforandet av strategin.
e | nddsituationer kan vi anvisa hjalp.
e Viframjar jamlikhet i nédcentralstjansterna som vi producerar.
3.1.3 Indikatorer for framgang
e Resultatiarbetsnojdhetsenkaten (VMBaro)
e Satsningar pa arbetshalsa och personalutveckling (€/arsv)
e Personalens avgangsomsattning %
e Antal sjukfranvarodagar
e Foretagshélsovard, kostnad €/arsv
e Andel invaliditetspensioner %

e Genomfdrande av programmet for kompetensutveckling, Investering i utbildning
(€/arsv, dgr/arsv, VMBaro)

e Kvalitetsutvardering (sjalvutvardering/extern revision)
e Matning av resultaten for yrkesskicklighet

e NoOjdhet med den operativa arbetsskiftesplaneringen
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3.2 Teknik och beredskap

Den andra malhelheten for strategiperioden galler teknik, beredskap och den operativa
verksamheten. Férutom kompetent personal kravs det ocksa fungerande och tillforlitlig
teknik for att kunna producera hogklassiga nddcentralstjanster. Vi satsar i synnerhet pa
driftsdkerhet och anvandarvanlighet da det géller teknik som stoder
nddcentralsverksamheten. Dessutom, soker, testar och infor vi ny teknik som bidrar till att
forbattra produktionen av nédcentralstjanster.

Under strategiperioden etablerar vi den natverksbaserade verksamhetsmodellen och
forbattrar var beredskap att agera i olika stornings- och undantagssituationer.

3.2.1 Centrala mal for helheten Teknik och beredskap

e Visdkerstaller att nodmeddelandena behandlas i det riksomfattande decentraliserat
uppbyggda natverket.

e Viutvecklar Nédcentralsverkets lagesbildsfunktion och aktionsberedskap.
e Viutvecklar nddcentralsdatasystemet och infér ny teknik.

e Viutvecklar nya serviceformer som l[ampar sig for Nodcentralsverkets
verksamhetsomrade.

e Viutvecklar varningsmeddelandena samt tjansterna for specialgrupper.
e Vireviderar hanteringen och testningen av larmanordningar.

e Vi utvecklar aktivt applikationen 112Suomi samt andra applikationer som forbattrar
nddcentralstjansterna med beaktande av tillganglighet och jamlikhet.

e | samarbete med myndigheterna och tjansteproducenterna som deltar i
nddcentralsverksamheten sammanstaller vi en verksamhetsmodell for beredskap vid
storningssituationer i nédcentralsverksamheten.

e Vi utarbetar en riskbaserad kontinuitetsplan for att sdkerstalla
nodcentralsverksamheten i alla situationer.

e Viframjar resursallokeringen samt samordningen av arbete och fritid.
3.2.2 Helheten bidrar till uppnaendet av féljande mal i koncernstrategi

e | nodsituationer kan vi anvisa hjalp.

e Vi har beredskap for stérningssituationer och undantagsférhallanden.

e Vi haller fortroendet for myndigheterna pa en hog niva.

e Viframjar jamlikhet i nddcentralstjansterna som vi producerar.
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3.2.3 Indikatorer for framgang
e Tillganglighetsprocent for tjansterna i nddcentralsdatasystemet

e |bruktagande av det decentraliserade nédsamtalssystemet

e Tid for aterhamtning efter storning
e Nyttjandegrad for 6vriga nya nddcentralstjanster

e Digitaliseringsgrad for avtalen om och automatiseringsgrad for testningen av
larmanordningar

e |bruktagande av ett lagesbildssystem

e |bruktagande av ERICA:s nya versioner

e |bruktagande av eCall NG och VIRVE 2.0

e |bruktagande av ett system for optimering av arbetsskiftesplaneringen
3.3 Natverk och samarbete

Ocksa i fortsattningen behovs ett aktivt samarbete och interaktion mellan myndigheterna
som deltar i nddcentralsverksamheten. Hjalpkedjans verksamhet kraver ofta samtidiga och
samordnade atgarder av myndigheterna som deltar i ndédcentralsverksamheten. Det finns
tecken pa att myndigheternas inbérdes beroende 6kar alltmer i framtiden. Vart mal ar att
Nodcentralsverket ska ha en klar roll som samordnare bland aktorerna i hjdlpkedjan. Vi vill
for var del forbattra genomslagskraften i sékerhetssektorns verksamhet genom att bland
annat framja synergi mellan Nodcentralsverkets ledningscentral och myndigheternas
lagescentraler.

Vi starker samarbetet mellan de resultatstyrande ministerierna, myndigheterna som deltar i
nodcentralsverksamheten, ldroverken och de 6vriga intressentgrupperna.

3.3.1 Centrala mal for helheten Natverk och samarbete
e | samarbete med myndigheterna utvecklar vi larmfunktionerna och riskanalyserna.
e Vi paverkar aktivt utvecklingen av examensutbildningen fér nédcentraloperatorer.

e Vistadrker verkets forsknings- och utvecklingsverksamhet. Vi s6ker och bérjar
anvanda kanaler for extern finansiering som lampar sig for detta andamal.

e Vi paverkar revideringen av lagstiftningen om nddcentralsverksamheten i syfte att
uppna ett allt effektivare myndighetssamarbete.

e Videltar aktivt i samhallsdebatten om nodcentralsverksamheten.
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e Vildgger fram forslag som grundar sig pa uppdaterad och korrekt information i syfte
att sdkerstalla verkets personalresurser och Ovriga resurser.

3.3.2 Helheten bidrar till uppnaendet av féljande mal i koncernstrategi

e | nodsituationer kan vi anvisa hjalp.
e Vi haller fortroendet for myndigheterna pa en hog niva.
e Viframjar jamlikhet i nédcentralstjansterna som vi producerar.
3.3.3 Indikatorer for framgang
e Resultat fran anseendeundersokningar och kundndjdhetsenkater for medborgarna

e Resultat fran paverkarenkaten for politiska beslutsfattare, resultat fran
intressentgruppsenkaten

e Procentuell andel sarskild finansiering

e Personalresursernas utveckling 2021-2024

e Antal felaktiga meddelanden

e Antal aktiva anvdandare av applikationen 112 Suomi
e Lagstiftningsreform

e |bruktagande av nya tjanster
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